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Klauzula informacyjna w zwigzku ze Swiadczeniem ustug droga komunikacji elektronicznej
(marketing)

Niniejsza klauzula informacyjna ma na celu poinformowanie o zasadach przetwarzania danych
osobowych przez THYE LOKENBERG — POLSKA Sp. z 0.0. w zwigzku ze §wiadczeniem ushug
droga komunikacji elektronicznej, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) oraz obowigzujacymi przepisami krajowymi i
europejskimi.

1. Administratorem danych osobowych jest THYE LOKENBERG-POLSKA
Sp. z 0.0. z siedziba ul. Osiedlowa 27, 68-114 Tomaszowo wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zielonej Gorze, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000138943, numer NIP 884-22-
67-127, REGON 891027144, dane kontaktowe Administratora: e-mail: thye@thye-lokenberg.pl.

2. Inspektor Ochrony Danych (I0D)

Administrator zatrudnil Inspektora Ochrony Danych Osobowych, ktory jest odpowiedzialny za
nadzor nad przestrzeganiem przepisow o ochronie danych osobowych oraz za kontakt z osobami,
ktérych dane dotycza. W przypadku pytan dotyczacych przetwarzania danych osobowych lub
realizacji praw, Inspektor Ochrony Danych jest dostgpny pod adresem e-mail: iod@thye-
lokenberg.pl.

3. Cele przetwarzania danych osobowych

THYE LOKENBERG - POLSKA Sp. z o0.0. przetwarza dane osobowe uzytkownikow w celach

zgodnych z obowigzujagcymi przepisami prawa, w tym:

1) marketingu bezposredniego: dane sg przetwarzane w celach marketingowych, w tym do przesytania
informacji handlowych, ofert specjalnych, promocji oraz newsletteréw dotyczacych produktow i
ustug, wylacznie na podstawie wyrazonej zgody. W ramach dziatan marketingowych Spotka stosuje
techniki analityczne, segmentacj¢ klientow oraz personalizacj¢ tresci, co umozliwia lepsze
dopasowanie ofert do potrzeb uzytkownikow (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

2) wypelnienia obowiazkéw prawnych: THYE LOKENBERG — POLSKA Sp. z o.0. przetwarza
dane w celu realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa, w tym przepisoOw
dotyczacych rachunkowosci, podatkdéw, przechowywania dokumentacji, retencji danych
telekomunikacyjnych oraz w odpowiedzi na zgdania uprawnionych organdéw publicznych, np. w
zwigzku z prowadzeniem postgpowan karno-skarbowych lub dochodzeniowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO);

3) analizy i badania rynku: dane sg przetwarzane w celu przeprowadzania analiz jakosci 1 wydajnos$ci
swiadczonych ustug, badania satysfakcji klientow, analizy trendow rynkowych oraz oceny
skuteczno$ci dziatan marketingowych. Dane sa wykorzystywane réwniez do ulepszania ustug
1 rozwoju nowych produktéw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. Zakres przetwarzanych danych osobowych

THYE LOKENBERG — POLSKA Sp. z 0.0. przetwarza dane osobowe obejmujace rozne
kategorie, w zaleznosci od celu przetwarzania:

1) dane kontaktowe:, numer telefonu, adres e-mail;

2) dane dotyczace umowy i ustug: data zawarcia umowy, historia ushug, szczegodty dotyczace
fakturowania, informacje o polaczeniach;

3) dane techniczne urzadzen: adres IP, identyfikatory urzadzen, typ urzadzenia, logi systemowe,
dane o biedach i1 awariach sieci;

4) dane o aktywnosci uzytkownika: dane z plikow cookies, historia przegladania stron
internetowych, ustawienia preferencji marketingowych;
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5) dane zwigzane z zachowaniem i preferencjami uzytkownika: dane dotyczace czestotliwosci
korzystania z uslug, preferencje dotyczace kanatow komunikacji, informacje o produktach
1 ustugach wybieranych przez uzytkownika.

5. Odbiorcy danych osobowych
THYE LOKENBERG - POLSKA Sp. z 0.0. moze udostepnia¢ dane osobowe nastepujagcym
kategoriom odbiorcow:

1) podmiotom przetwarzajgcym dane na zlecenie administratora: wspOlpracujemy
z dostawcami ustug IT, firmami hostingowymi, operatorami platnosci, firmami
zajmujagcymi si¢ obstugg techniczng, a takze partnerami biznesowymi wspierajgcymi
realizacj¢ ustug. Z kazdym z tych podmiotéw zawierane s3 umowy powierzenia
przetwarzania danych, ktore okreslaja obowiazki w zakresie ochrony danych osobowych
zgodnie z RODO;

2) organom publicznym: dane moga by¢ udostgpniane organom $cigania, Urzedowi
Komunikacji Elektronicznej (UKE), Urzedowi Ochrony Danych Osobowych (UODO),
a takze innym organom nadzorujacym i egzekwujacym przepisy prawa, jesli wynika to
z obowigzkéw prawnych spoczywajacych na Spotce.

3) podmiotom $wiadczacym ustugi prawne i doradcze: w celu realizacji obowigzkéw prawnych
oraz obrony praw i interesow. THYE LOKENBERG - POLSKA Sp. z 0.0. moze
udostepnia¢ dane kancelariom prawnym, audytorom i firmom doradczym, ktére §wiadcza
ustugi na rzecz Spoiki.

4) dostawcom ustug marketingowych: w przypadku wyrazenia zgody przez uzytkownika, dane
moga by¢ przekazywane podmiotom realizujagcym kampanie reklamowe, analizujagcym
skuteczno$¢ dziatan marketingowych oraz dostosowujacym komunikaty marketingowe do
preferencji uzytkownikow.

6. OKkres przechowywania danych osobowych
Spotka przechowuje dane osobowe przez okres niezbgdny do realizacji celow, dla ktérych dane
zostaly zebrane, zgodnie z ponizszymi zasadami:
1) dane przetwarzane na podstawie zgody: przechowywane do momentu wycofania zgody przez
uzytkownika, przy czym cofnigcie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktore
miato miejsce przed jej wycofaniem;
2) dane przetwarzane na potrzeby analityczne i marketingowe: przechowywane przez okres
aktywnosci zawarte] umowy lub do czasu wniesienia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania
w tych celach;
3) dane przetwarzane w ramach obowiazkoéw prawnych: przechowywane przez okres wskazany
w odpowiednich przepisach prawa.

7.  Prawa osoby, ktorej dane dotyczg
Kazda osoba, ktorej dane osobowe sg przetwarzane przez THYE LOKENBERG - POLSKA Sp.
Z 0.0. ma prawo do:

1) dostepu do danych: uzytkownik ma prawo uzyska¢ potwierdzenie, czy jego dane sa
przetwarzane, a je$li tak, otrzyma¢ kopi¢ danych oraz dodatkowe informacje o ich
przetwarzaniu;

2) sprostowania danych: mozliwo$s¢ poprawienia niekompletnych, nieaktualnych lub
nieprawidlowych danych;

3) usuni¢cia danych (prawo do bycia zapomnianym): prawo do zadania usunigcia danych
w przypadkach okre§lonych w przepisach prawa, np. gdy dane nie sg juz potrzebne do celow,
w jakich zostaty zebrane, lub gdy przetwarzanie byto niezgodne z prawem;
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4) ograniczenia przetwarzania: prawo do zadania ograniczenia przetwarzania w okreslonych
sytuacjach, np. gdy uzytkownik kwestionuje prawidlowos¢ danych lub sprzeciwia si¢ ich
przetwarzaniu;

5) przenoszenia danych: prawo do otrzymania swoich danych osobowych w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie oraz przeniesienia ich do innego administratora;

6) sprzeciwu wobec przetwarzania: prawo do sprzeciwienia si¢ przetwarzaniu danych na
podstawie uzasadnionego interesu administratora, w tym w celach marketingowych;

7) cofnigcia zgody: prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie,
bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

Spotka zapewnia mozliwos$¢ realizacji powyzszych praw w sposob tatwy i przejrzysty. Procedura
zostala zamieszczona na stronie Administratora.  Wnioski mozna kierowa¢ na adres
korespondencyjny Spoétki, adres e-mail: thye@thye-lokenberg.pl lub kontaktujac si¢
z Inspektorem Ochrony Danych na adres e-mail: iod@thye-lokenberg.pl.

8. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

Spotka moze stosowa¢ zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie, w celu
lepszego dopasowania ofert i dziatan marketingowych do potrzeb i preferencji. Procesy te opieraja
si¢ na analizie danych o korzystaniu z ustug, lokalizacji, historii ptatno$ci oraz preferencjach
zakupowych. Profilowanie pozwala na indywidualizacj¢ ofert i dopasowanie komunikacji
marketingowej do potrzeb uzytkownikow, co moze skutkowaé przedstawianiem
spersonalizowanych propozycji ustug. Wszelkie decyzje podejmowane automatycznie nie majg
wplywu na prawa do zawarcia lub kontynuowania umowy o $wiadczenie ustug.

9. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

Uzytkownicy maja prawo wniesienia skargi do Prezesa Urz¢du Ochrony Danych Osobowych
(UODO), jesli uznaja, ze przetwarzanie ich danych osobowych przez Spoétke narusza przepisy
RODO. Kontakt z UODO jest mozliwy pod adresem: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

10. Obowiazek podania danych i konsekwencje niepodania danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i realizacji umowy
o $wiadczenie ustug marketingowych. Brak podania danych wymaganych w procesie zawarcia
umowy moze uniemozliwi¢ korzystanie z ustug. W przypadku przetwarzania danych na podstawie
zgody, jej brak lub wycofanie nie wptynie na realizacj¢ umowy, ale moze ograniczy¢ dostep do
dodatkowych ustug, takich jak personalizowane oferty czy informacje marketingowe.

11. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)

Spotka nie przekazuje danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). W
sytuacjach, gdyby takie przekazanie okazalo si¢ konieczne, np. w zwigzku z korzystaniem z ustug
dostawcow chmurowych, dane beda przekazywane na podstawie standardowych klauzul
umownych zatwierdzonych przez Komisj¢ Europejska lub innych zgodnych z RODO
mechanizmow zapewniajacych odpowiedni poziom ochrony danych.

12. Srodki techniczne i organizacyjne ochrony danych

Spotka stosuje zaawansowane $rodki techniczne 1 organizacyjne w celu ochrony danych
osobowych, w tym szyfrowanie, systemy ochrony przed nieautoryzowanym dost¢pem oraz audyty
1 monitoring systeméw informatycznych. Procedury te maja na celu zapewnienie integralnosci,
poufnosci 1 dostepnosci przetwarzanych danych.

13. Wspolpraca z organami nadzorczymi i reagowanie na naruszenia ochrony danych
Spoika stosuje procedury reagowania na naruszenia ochrony danych osobowych, w tym zgtaszania
incydentow do UODO w wymaganych prawem przypadkach oraz informowania osob, ktorych
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dane dotycza, o naruszeniach. W ramach wspotpracy z organami nadzorczymi Spotka poddaje si¢
audytom i przegladom w celu zapewnienia zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa.




